
 

 

TEXTE (Arial gras-MAJ-corps10-RVB255/255/255) 

 
 

 Ensemble des 
professionnels en 
situation d’encadrement 
de la FPH 
 

Consultant Formateur 
ANTIDOTE EXPERTISE 
  

 5 à 15 participants (+ 
ou – 2 participants) 

 3 JOURS  
(2 jours + 1 jour à 
environ 3 mois)    

 Exercer en situation 
d’encadrement d’équipe 

Jour 1 
− Comprendre les écarts inévitables 

entre le travail prescrit / travail réel  
− Les enjeux : prévention des RPS, 

démarche QVCT, certification HAS, 
développement des compétences et 
amélioration des pratiques 
professionnelles 

− Eléments de définition des EDT  
− Conditions de réussite de la mise en 

place d’EDT  
− Typologie des EDT selon les 

finalités 
− Diagnostic des EDT à partir de leur 

fonctionnement, leurs 
caractéristiques, leurs effets  

− L’encadrant peut-il animer tout 
type d’EDT ? Et, s’il n’est pas 
animateur, quelle place pour le 
manager ?  

− Critères de choix d’un sujet d’EDT 
 
Jour 2 
− Valeurs de l’animateur d’un EDT 
− Habilités relationnelles de 

l’animateur d’un EDT 
− Techniques et outils pour favoriser 

la participation de tous 
− Outils pour structurer le processus 

d’analyse et de production 
− La prise de décision « collective » à 

l’issue de l’EDT 
 
Jour 3 
− Retour d’expérience après mise en 

œuvre en intersession  
− Evaluation de l’impact des EDT sur 

la QVCT et la qualité des soins 
− Animation d’EDT et changements 

dans sa pratique managériale 
− Intérêts et principes des 

communautés de pratiques 
managériales et/ou d’EDT 
spécifiques pour cadres 

 

 Quiz et jeux pédagogiques 
 Ateliers de recensement et d’analyse 
des EDT existants 
 Ateliers de découverte et 
d’expérimentation de techniques et 
d’outils pour conduire un EDT  
 Mises en situation   
 Autodiagnostic de ses pratiques 
 Apports théoriques et 
méthodologiques 
 Accès à un mur web de ressources 
 Partage de pratiques et 
d’expériences 
 Retour d'expériences 
 Accès à un espace collaboratif entre 
pairs et avec les consultants pendant 
l'intersession et en post-formation 

CONTACT :   
 

INITIER ET ANIMER DES ESPACES DE DISCUSSION SUR LE TRAVAIL 
(EDT) AU SERVICE DE LA QVCT 

L’ANFH poursuit son engagement sur la QVCT avec une nouvelle offre diversifiée permettant : 

- de renforcer les connaissances et compétences des professionnels en matière de QVCT 

- d’accompagner les établissements dans la structuration ou l’actualisation de leur politique et la mise en œuvre 

opérationnelle de leurs actions QVCT 

- de favoriser l’appropriation des outils réglementaires et méthodologiques relatifs à la prévention des risques professionnels 

et à l’amélioration des conditions de travail.  

Cette formation permet aux encadrants de s’approprier les espaces de discussions sur le travail (EDT) 
comme un véritable levier d’animation de leurs équipes afin d’amélioration leurs conditions de travail 
et leur QVT. 

- Assimiler les principes et les phases de 
l’animation d’EDT, intégrer les EDT dans les 
démarches QVCT et de prévention des RPS 
 
- Différencier le travail réel du travail prescrit 
au sein de son équipe 
 
- Accompagner la détermination collégiale 
d’une situation de travail à aborder en EDT 
 
- Intégrer une posture de “facilitateur”, 
disposer de techniques d’animation favorisant 
la participation de l’ensemble des agents de 
son unité de travail 
 
- Favoriser la prise de décision collective et 
l’élaboration collective d’outils et de solutions 
 
- Evaluer sa pratique d’animation, les 
résultats et les effets de l’EDT sur 
l’organisation du travail ainsi que sur le 
climat au sein de l’équipe 
 
- Intégrer la dynamique de l’animation de 
l’EDT dans sa pratique managériale.  
 

 
Votre délégation ANFH 
territoriale 


